Regulamin sklepu internetowego www.sklep.coneco.pl obowiazujacy od 15.12.2014

I. Informacje

1.

Sklep dziata pod adresem www.sklep.coneco.pl. Wtascicielem Sklepu jest CONECO Szymocha Winiarski Spétka Jawna
Debowiec 3/4, 42-360 Debowiec wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie,
XVII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000295233, NIP 949-19-37-441

. Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i okresla

zasady funkcjonowania Sklepu, w tym zasady sprzedazy Produktow.

Warunkiem zawarcia Umowy Sprzedazy Produktéw lub Umowy jest zapoznanie sie przez Klienta z trescig Regulaminu.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Sklepu.

www.sklep.coneco.pl posiada wszelkie prawa niezbedne do prezentowania Produktow w ramach prowadzonego Sklepu.
Produkty dostarczane sg wylgcznie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

1II. Definicje

1.

2.

8.

9.
10.

Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajgcy sposéb zawierania i wykonywania Uméw i Uméw Sprzedazy, ktory stanowi ich
integralng czes¢;

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze jednostka organizacyjna i osoba prawna
majaca siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktéra poprzez dokonanie prawidtowej Rejestracji w Sklepie zawarta
z www.sklep.coneco.pl Umowe, w wyniku ktorej utworzone zostato przypisane do niej Konto i mozliwe jest zawieranie Umow
Sprzedazy;

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta dobrowolnie przez Klienta z www.sklep.coneco.pl z chwilg
potwierdzenia Rejestracji, prowadzaca do stworzenia Konta;

. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy wskazanych w Sklepie Produktéw zawierana pomiedzy www.sklep.coneco.pl a Klientem

na zasadach okreslonych w Regulaminie;

Konto - zbidr zasobdw i uprawnien danego Klienta w Sklepie prowadzony przez www.sklep.coneco.pl, w ktérym gromadzone sg
dane osobowe Klienta, umozliwiajace szybsza identyfikacje Klienta w Sklepie;

Produkty - oferowane przez www.sklep.coneco.pl produkty, w tym w szczegdlnosci prezentowane w Sklepie i bedgce
przedmiotem Umow Sprzedazy;

Sklep - prowadzony przez www.sklep.coneco.pl internetowy serwis transakcyjny, w ramach ktérego mozliwe jest zawieranie
Umow Sprzedazy miedzy www.sklep.coneco.pl a Klientami, ktdrych przedmiotem sg Produkty;

Rejestracja - procedura prowadzaca do utworzenia Konta umozliwiajagcego pdzniejsza identyfikacje Klienta podczas
korzystania ze Sklepu na podstawie loginu i hasta podanego przez Klienta;

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Konsument - konsument w rozumieniu aktualnie obowigzujacych przepiséw ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny.

I1I. Ustugi $wiadczone drogq elektroniczng

1.

2.

3.

Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng przez www.sklep.coneco.pl obejmuje w szczegdlnosci dostep do platformy
transakcyjnej, w ramach ktorej mozliwe jest zawarcie Umowy Sprzedazy Produktéw.

www.sklep.coneco.pl prowadzi Konta Klientéw i udostepnia przestrzen serwerowg w celu umieszczania w niej przez Klientdw
danych stuzacych do ich identyfikacji i do zawierania Umow i Uméw Sprzedazy.

Klient w celu korzystania ze Sklepu musi dysponowac urzadzeniem spetniajgcym wymagania techniczne niezbedne do
wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym postuguje sie www.sklep.coneco.pl. Urzadzenie to musi wiec w
szczegdlnosci pozwalac na dostep do sieci Internet oraz posiada¢ program stuzacy do przegladania jej zasobdw, obstugujacy
technologie Plikéw ,cookies”, oraz konto poczty e-mail.

. W zaleznosci od ustawien przegladarki internetowej Klienta, www.sklep.coneco.pl moze wprowadzi¢ do systemu

teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient, Pliki ,cookies”. Pliki ,,cookies” umozliwiajg pdzniejszg identyfikacje Klienta
i sg wykorzystywane przez www.sklep.coneco.pl w celu utatwienia korzystania ze Sklepu, jak réwniez w celu monitorowania
ruchu Klientéw w Sklepie. Klient moze w kazdym momencie wtgczy¢ lub wytgczy¢ mozliwos¢ korzystania przez

www.sklep.coneco.pl z Plikdw ,cookies” poprzez wprowadzenie odpowiednich ustawien w swojej przegladarce internetowej.

. Klient, korzystajacy z ustug $wiadczonych przez www.sklep.coneco.pl, jest objety zakazem dostarczania www.sklep.coneco.pl

tresci o charakterze bezprawnym.

IV. Korzystanie ze Sklepu

1.
2.

3.
. Akceptacja Regulaminu jest réwnoznaczna ze ztozeniem o$wiadczen o nastepujacej tresci:

Mozliwos¢ nabycia Produktdw posiadajg zarejestrowani Klienci, tj. podmioty posiadajgce Konto w Sklepie. Utworzenie i
korzystanie z Konta w Sklepie jest dobrowolne i bezptatne.

W celu rozpoczecia procesu Rejestracji Klient podaje nastepujgce dane: login, hasto, adres e-mail, imie i nazwisko, dane
adresowe, numer telefonu oraz w przypadku Klientéw, ktérzy prowadza dziatalno$¢ gospodarcza - firme lub nazwe oraz NIP.
Nastepnie Klient akceptuje Regulamin, zaznaczajac pole: ,Akceptuje regulamin”.

zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia, dobrowolnie przystgpitem do korzystania z ustug Sklepu, dane
osobowe przedstawione w ramach procesu Rejestracji podane zostaty dobrowolnie, sg prawdziwe i zgodne z prawem.

. Po dokonaniu powyzszych czynnosci, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail na wskazany adres z prosba potwierdzenia Rejestracji

poprzez klikniecie na link aktywacyjny. Potwierdzenie Rejestracji powoduje aktywacje Konta Klienta. Z tg chwilg dochodzi
do zawarcia Umowy miedzy Klientem a www.sklep.coneco.pl na czas nieoznaczony, ktdérej przedmiotem jest dostep do ustug
$wiadczonych przez www.sklep.coneco.pl i prowadzenie Konta Klienta.

. www.sklep.coneco.pl tworzy dla Klienta Konto przypisane do wskazanego w procesie Rejestracji loginu i hasta. Klient uzyskuje

dostep do Konta po wpisaniu przypisanego mu loginu i hasta w odpowiednich polach na stronie internetowej ("zaloguj sie").

. Klient moze zmieni¢ dane wskazane w punkcie IV.1.2. powyzej, podane w procesie Rejestracji. W tym celu po zalogowaniu

powinien wybrac opcje ,twoj profil”, gdzie w zaktadce ,edytuj dane” mozliwa jest ich modyfikacja. Klient posiada réwniez
dostep do historii ztozonych zamdwien.

. Klient moze rozwigza¢ Umowe zawartg z www.sklep.coneco.pl dotyczgcg okreslonego Konta, bez wskazania przyczyny, z

zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia, poprzez wystanie wiadomosci e-mail z tematem: "Rezygnacja z



9.

prowadzenia Konta" na adres: sklep@www.sklep.coneco.pl. Po uptywie okresu wypowiedzenia, www.sklep.coneco.pl usunie
Konto Klienta. Zagdanie przez Klienta usuniecia jego danych osobowych, o ktérych mowa w punkcie IV.1.2. powyzej, jest
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy za wypowiedzeniem, zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu.

Z waznych przyczyn, w tym w szczegdlnosci w zwigzku z naruszeniem przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Umowa moze zostac rozwigzana przez www.sklep.coneco.pl z zachowaniem 7-dniowego terminu wypowiedzenia.

V. Zawarcie Umowy Sprzedazy

1.
2.

Zamowienia moga by¢ sktadane w Sklepie cata dobe, we wszystkie dni tygodnia.
Umowy Sprzedazy w Sklepie zawierane sg w ponizszy sposob:

1. Klient dokonuje wyboru konkretnego Produktu i dodaje Produkt do Koszyka. Po dodaniu Produktu do Koszyka, Klient moze
kontynuowac zakupy, zaktualizowac Koszyk lub przej$¢ dalej celem zawarcia Umowy Sprzedazy;

2. Klient dokonuje Rejestraciji lub - jesli posiada juz Konto - loguje sie, zatwierdza zawarto$¢ Koszyka, wybiera forme
ptatno$ci oraz dostawy i w celu zawarcia Umowy Sprzedazy klika w klawisz: "realizuj zaméwienie";

3. po zrealizowaniu powyzszych krokdw, Klient potwierdza dane adresowe do wysyiki i potwierdza ztozone zamdwienie
poprzez klikniecie w polu: "zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty".

4. www.sklep.coneco.pl wysyta na adres e-mail Klienta, podany w procedurze Rejestracji, potwierdzenie ztozenia
zamowienia. Potwierdzenie okresla szczegdty zamdwienia (wskazanie Produktu, jego ceny, kosztu przesytki, sumy
catkowitej, sposobu dostawy i ptatnosci). Jesli Klient wybrat ptatno$¢ w drodze przedptaty na rachunek bankowy
www.sklep.coneco.pl, e-mail zawiera rdwniez dane rachunku bankowego www.sklep.coneco.pl;

5. Klient zatwierdza ztozone zamdéwienie poprzez klikniecie na link aktywujgcy, znajdujgcy sie wiadomosci e-mail
www.sklep.coneco.pl, o ktérej mowa w punkcie e) powyzej. W tym momencie, z zastrzezeniem punktu V.1.8., nastepuje
zawarcie Umowy Sprzedazy pomiedzy Klientem a www.sklep.coneco.pl. Zamdwienie moze réwniez zostac potwierdzone w
zaktadce "historia zaméwien".

www.sklep.coneco.pl dopuszcza alternatywnie nastepujace formy ptatnosci:

= przy odbiorze Produktdw od kuriera (za pobraniem);

= przedptata rachunek bankowy www.sklep.coneco.pl nr: 69 2490 0005 0000 4600 7746 8622 Alior Bank;
W przypadku ptatnosci w formie przedptaty przelewem bankowym na rachunek www.sklep.coneco.pl, Umowa Sprzedazy zostaje
zawarta pod warunkiem rozwigzujgcym w postaci braku zapfaty ceny przez Klienta w terminie 7 dni od potwierdzenia ztozenia
zamowienia przez Klienta. Brak zaptaty ceny przez Klienta w terminie, spowoduje rozwigzanie Umowy Sprzedazy bez
koniecznosci sktadania przez Strony dodatkowych o$wiadczen, chyba ze www.sklep.coneco.pl i Klient postanowig inaczej.
Czas realizacji zamoéwienia uwzgledniajacy czas przygotowania Produktu i dostawe wynosi do 30 dni roboczych.
www.sklep.coneco.pl jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.
Produkty, stanowigce przedmiot Umowy Sprzedazy, dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej pod adres wskazany
przez Klienta w procesie Rejestracji. Koszt dostawy Produktdw, ktérych tgczna cena nie przekracza 1000 zt, ponosi Klient.

. Produkty mogg zostac odebrane przez Klienta osobiscie w siedzibie www.sklep.coneco.pl, po wczesniejszym telefonicznym lub

mailowym uzgodnieniu terminu odbioru.
www.sklep.coneco.pl domysinie dotgcza do kazdej przesytki paragon. Jezeli Klient zyczy sobie wystawienia faktury VAT na
nabyte Produkty, nalezy poinformowac o tym www.sklep.coneco.pl.

. Zmiany w prezentowanym asortymencie Produktéw i ich cenach pozostajg bez wptywu na Umowy Sprzedazy zawarte przed

dokonaniem tych zmian. www.sklep.coneco.pl moze organizowac akcje promocyjne, w ramach ktorych przeznacza do sprzedazy
ograniczong liczbe Produktéw.

VI. Postepowanie reklamacyjne

1.

Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg realizowane przez
www.sklep.coneco.pl lub sg realizowane w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres sklep@sklep.coneco.pl

. Reklamacja Klienta w zwigzku z niezgodnoscig Produktu z Umowa Sprzedazy moze zostac ztozona www.sklep.coneco.pl za

posrednictwem poczty elektronicznej na adres sklep@www.sklep.coneco.pl i powinna okresla¢ co najmniej:
= dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz jego identyfikacje;
= zarzuty do przestanego Produktu stanowigcego przedmiot Umowy Sprzedazy;
= Zgdany przez Klienta sposob usuniecia zarzucanego naruszenia (wymiana Produktu na produkt wolny od wad,
usuniecie wady, obnizenie ceny, odstgpienie od Umowy Sprzedazy, chyba ze wada jest nieistotna).

. www.sklep.coneco.pl udzieli elektronicznej odpowiedzi na reklamacje na adres wskazany przez Klienta w ramach Rejestracji, w

terminie nieprzekraczajgcym 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia przed rozpatrzeniem reklamacji, www.sklep.coneco.pl zwraca sie do Klienta o ich uzupetnienie we wskazanym
zakresie.

. Klientowi, bedgcemu Konsumentem, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni od dnia wydania

rzeczy, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

. Prawo do odstgpienia, o ktérym mowa w punkcie VI.1.4 powyzej, nie przystuguje, jesli Klient zlecit www.sklep.coneco.pl

dokonanie indywidulanych przerébek zamoéwionego Produktu lub w przypadku zamdwienia Produktu wedtug projektu Klienta, o
ktérym mowa w punkcie V.1.7.

. Prawo odstgpienia wykonywane jest poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia na pismie. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Zwrot Produktu powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed
jego uptywem.

. Sklep dokona zwrotu zaptaconej przez Klienta ceny Produktu wraz z kosztami dostawy Produktu do Klienta niezwtocznie, nie

pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Koszt odestania Produktu
pokrywa Klient i nie podlega on zwrotowi.

VII. Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest www.sklep.coneco.pl, ktéry dokonuje przetwarzania danych osobowych
zgodnie z przepisami prawa.

www.sklep.coneco.pl przetwarza dane osobowe Klientow w zakresie dotyczacym praw i obowigzkéw wynikajacych z uméw
zawartych zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, w tym w celu wykonania tych uméw i ich rozliczenia, a w
pozostatym zakresie jedynie po uzyskaniu odpowiednich zgéd.

. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.



VIII. Postanowienia koncowe

1. www.sklep.coneco.pl zastrzega sobie prawo do zmiany postanowier Regulaminu.

2. 0 zmianie Regulaminu www.sklep.coneco.pl poinformuje Klientow poprzez zamieszczenie stosownej informacji na stronie
internetowej Sklepu. Informacja, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu, bedzie wskazywac, ktdre postanowienia Regulaminu
ulegajg zmianom, oraz na czym polegaja te zmiany. Do informacji zostanie dotgczony tekst jednolity zmienionego Regulaminu.
Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia podania jej do wiadomosci Klientéw. Do Uméw Sprzedazy
zawartych przed tg datg zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu obowigzujgce w dacie zawarcia Uméw Sprzedazy.

3. W przypadku zmiany Regulaminu przez www.sklep.coneco.pl, Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, w ciggu 14 dni od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.

4. Prawem whasciwym dla Umoéw i Umoéw Sprzedazy zawieranych na podstawie postanowien Regulaminu jest prawo polskie.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tvlko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Majq Panstwo prawo odstgpic od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia, w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszq Panstwo poinformowac nas, korzystajgc z danych
wskazanych ponizej, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przykiad pismo wystane pocztq,
faksem lub pocztg elektroniczng). Mogqg Panstwo skorzystaé z ponizszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje¢ dotyczqcq wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjqtkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie
poniosq Panstwo zadnych oplat w zwigzku z tym zwrotem. Koszty odestania rzeczy nie podlegajq zwrotowi.

CONECO Szymocha Winiarski Spétka Jawna
Debowiec 3/4, 42-360 Debowiec
E-mail: sklep@coneco.pl

Ja, nizej podpisany/-a .......ccoeveiiiiiiiiiniiiiaeeaans , niniejszym informuj¢ o0 moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy:

1. Data 0dDIOTU TZECZY: . ..ueneinie ettt
2. Imig i nazwisko KONSUMENTA: .......iuitiiiiii e

3. AdIes KONSUMENTA: ... ..ottt

Podpis KOnsumenta: ...........coovveiiiinininininii e

(tvlko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

MiejscOWOSE, data: .....ovvvvviiiiiiieeeen



